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1. Behandlungsvertrag und allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGBs)

Diese AGB gelten fur samtliche Behandlungen und Seminare in der Praxis Voge. Mit Ihrer
Anmeldung zu einer Behandlung oder zu einem Seminar erkennen Sie die
Geschéaftsbedingungen an.

Grundversicherung

Seit dem 1.7.2022 ist schweizweit das sogenannte "Anordnungsmodell" in Kraft. Dieses besagt,
dass zugelassene Psychotherapeutinnen arztlich angeordnete Therapien auch zulasten der
obligatorischen Krankenpflegeversicherung (OKP), also der Grundversicherung, abrechnen
koénnen. Die Praxis Voge arbeitet nicht nach dem Anordnungsmodell. Das heisst, Sie kénnen
Ihre Therapie bei mir nicht Gber die Grundversicherung abrechnen. Mein Angebot richtet sich
daher an Selbstzahler.

Zusatzversicherung

Falls Sie Uber eine entsprechende Zusatzversicherung verfligen, ibernehmen einige
Krankenkassen einen Teil der Kosten. Bitte klaren Sie die Bedingungen und den
Leistungsumfang direkt mit lhrer Krankenkasse ab.

Preise und Leistungen

Erstgesprach: 290 CHF / 90 Minuten

Einzelsitzungen: 200 CHF / 60 Minuten

Naturgange: 220 CHF / 60-90 Minuten

Zusatzliche Zeit: Wird im 15-Minuten-Takt abgerechnet ( 15 Minuten a 50 CHF ).

Die Tarife schliessen die Vor- und Nachbereitungszeit der Sitzung ein. Die Zeitdauer kann nach
Absprache angepasst werden. Dementsprechend andern sich auch die Tarife. Zusatzliche
Leistungen werden nach Zeitaufwand berechnet. Beispiele konnen sein: Telefonate oder Mails,
Besprechungen mit Drittpersonen (mit Ihrem Einverstandnis), Erstellen von Berichten.



Termine absagen oder verschieben

Die vereinbarten Sitzungstermine sind verbindlich. Wenn Sie einen Termin nicht wahrnehmen
koénnen, dann informieren Sie uns bitte spatestens 24 Stunden vorher. Nicht fristgerecht
abgesagte Termine werden vollumfanglich in Rechnung gestellit.

Zahlungsziel, Mahnwesen & Verzugszinsen

Sie erhalten nach jeder Sitzung eine Rechnung. Bei Paketen wird die jeweilige
Sammelrechnung fiir 10 oder 5 Sitzungen nach der ersten Sitzung gestellt. Sie kbnnen
Rechnungen per Bankiberweisung, TWINT oder auch bar bezahlen. Das Zahlungsziel betragt
7 Kalendertage.

Falls es ausserordentliche Grinde gibt, warum Sie eine Rechnung nicht bezahlen kdnnen, dann
informieren Sie uns bitte rechtzeitig, damit wir lhnen nach Prifung der Griinde allenfalls einen
Zahlungsaufschub gewahren konnen. Falls Sie uns vor Ablauf der Zahlungsfrist nicht Uber die
Grinde fir den Zahlungsverzug informieren, schicken wir lhnen eine Mahnung mit einem neuen
Zahlungsziel von acht Kalendertagen. Ab der dritten Mahnung berechnen wir Verzugszinsen
von 10% der Rechnungssumme.

Behandlungserfolg

Die Therapeutin kann den gewlinschten oder geplanten Erfolg oder das Erreichen vereinbarter
Ziele in der gemeinsamen Arbeit nicht garantieren. Die Behandlung ist ein freier, aktiver und
selbstverantwortlicher Prozess, bei dem Ihnen die Therapeutin als Prozessbegleiterin zur
Verfugung steht. Beide Parteien arbeiten nach bestem Wissen und Kénnen daran, einen
Behandlungserfolg zu erzielen.

Behandlungsdauer und Kiindigung

Die Behandlungsdauer richtet sich nach den Bedurfnissen der Klienten. Es gibt keine
Mindestanzahl von Sitzungen. Den Behandlungsvertrag konnen Sie jederzeit ohne Begriindung
am Ende einer Sitzung mundlich, oder mit einer Frist von drei Arbeitstagen formlos schriftlich,
oder per E-Mail kiindigen. Zum Abschluss beurteilen wir in einer Schlusssitzung gemeinsam
den Gesamtprozess.

Gesundheitszustand und Verantwortung der Klienten

Die Klienten versichern, dass sie an keiner Erkrankung oder Stoérung leiden, die ihre
Geschéftsfahigkeit beeintrachtigt.

Vertraulichkeit und Schweigepflicht

Die Therapeutin verpflichtet sich, gegentber Dritten Stillschweigen zu bewahren. Auskinfte
gegenuber Dritten darf die Therapeutin nur geben, wenn Klienten dem vorab zugestimmt
haben. Falls Klienten suizidale Handlungen andeuten oder andere Personen zu gefahrden



drohen und falls die Klienten in einem solchen Fall keinen Kontakt mit einem Facharzt oder
einer Klinik aufnehmen kdnnen oder wollen, wird die Therapeutin unverzlglich die zustandigen
Behorden einschalten. Zwecks Qualitatssicherung darf die Therapeutin die
Behandlungssituation anonymisiert in der Supervision reflektieren.

2. Patienteninformation zum Umgang mit
Personendaten

Verantwortlichkeiten

Verantwortliche Stelle fir die Bearbeitung lhrer Personendaten und insbesondere lhrer
Gesundheitsdaten ist die Psychologiepraxis Voge.

Erhebung und Zweck der Datenbearbeitung

Die Bearbeitung erfolgt aufgrund des Behandlungsvertrages und gesetzlicher Vorgaben. Im
Kundendossier werden nur Daten bearbeitet, die im Zusammenhang mit Ihrer Beratung stehen
(Personalien, Kontaktdaten, Versicherungsangaben, Anamnesen, Diagnosen, Therapie- oder
Beratungsvorschlage und Befunde). Wir erhalten ggf. auch Daten von weiteren
Gesundheitsfachpersonen, falls Sie hierfur lhre Einwilligung gegeben haben.

Dauer der Aufbewahrung

Ihre Gesundheitsgeschichte wird je nach kantonaler Bestimmung wahrend 10 oder 20 Jahren
nach Ihrer letzten Beratung aufbewahrt. Danach wird sie mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung
weiter aufbewahrt oder sicher geldscht bzw. vernichtet.

Weitergabe der Daten

Ubermittlung an externe Dritte erfolgt nur, wenn dies gesetzlich erlaubt/verlangt ist oder Sie
eingewilligt haben.

Krankenversicherung: Zum Zweck der Abrechnung im Rahmen gesetzlicher Vorgaben.
Inkasso: Weitergabe notwendiger Daten an ein Inkassoblro zwecks Einziehens falliger
Geldforderungen.

e Rechnungsstellung: Die Rechnungsstellung erfolgt elektronisch per E-Mail tGiber den
Dienst Sanasearch.

lhre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Widerruf)

e Auskunft: Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft zu Ihren Personendaten zu erhalten,
die Beratungsgeschichte einzusehen oder eine Kopie zu verlangen (ggf. kostenpflichtig).
e Datenubertragung: Recht auf Aushandigung digital verarbeiteter Daten in einem



gangigen, maschinenlesbaren Format.

Berichtigung: Mdglichkeit, Berichtigung oder einen Bestreitungsvermerk zu verlangen.
Widerruf: Erteilte Einwilligungen kdnnen jederzeit ganz oder teilweise schriftlich widerrufen
werden. Die Rechtmassigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung bleibt unberihrt.

3. Einverstandniserklarung und Kommunikation

Ich bestatige mit meiner Einwilligung:

1.

Datenbearbeitung: Ich bin mit der Bearbeitung meiner Daten und den Zugriffen durch die
Psychologin einverstanden.

Elektronische Kommunikation: Ich bin mir der Risiken des Datenaustausches bewusst
(mdgliche Einsicht durch unberechtigte Dritte). Patienteninformationen werden seitens der
Praxis ausschliesslich Uber gesicherte Wege weitergegeben. Online-Beratungen finden
Uber Zoom oder uber Jitsi statt.

Administration: Ich bin einverstanden, dass administrative Anliegen (z.B.
Terminverschiebungen) mit unverschlisselter E-Mail-Kommunikation (@hin-Adresse oder
Gmail-Geschaftsadresse zu Empfangeradresse wie @bluewin.ch, @gmail.com etc.)
erfolgen.

Rechnungsstellung: Ich erklare mich einverstanden, dass die Rechnungsstellung
elektronisch per E-Mail Uber den Dienst Sanasearch erfolgt.

Durch die elektronische Bestétigung erklére ich, dass ich die AGBs sowie die
Patienteninformationen zum Datenschutz gelesen, zur Kenntnis genommen und
vollumféanglich akzeptiert habe.
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